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Sistema Médico INTEGRAL

1. Definicién

El Sistema Médico Integral (INTEGRAL), es una
solucion de software que permite automatizar las
actividades de las unidades de servicio médico,
ofreciendo todos los recursos para gestionar los
conceptos de Medicina Ocupacional y los conceptos
de Centros Médicos Integrales (simultdneamente).
Incluye todas las caracteristicas, bondades vy
alcances y funcionalidades del sistema SAME.

El sistema INTEGRAL automatiza las actividades
médicas, operativas y administrativas del negocio, al
igual que su integracion. El sistema logra que la
actividad medico/operativa se vea reflejada en la
parte administrativa y que operaciones como
facturacion sea totalmente automatizada, literalmente
el sistema factura por usted, usted ya no necesita
invertir tiempo buscando papeles que reflejan los
servicios prestados para poder facturarlos ni estar
sacando cuentas a mano, ahora, el sistema le dice a
que empresa, aseguradora, fondo administrado,
convenio o paciente debe facturarle y que cosas
deben ser facturadas. De igual forma ocurre con las
cuentas por cobrar y cuentas por pagar, son llevadas
automaticamente y ahora usted puede conocer la
situacion financiera de su negocio en cualquier
momento, en especial el flujo de efectivo. En todo
momento podra saber cuanto le debe a un médico en

Bondades

Intuitivo : El sistema estd desarrollado bajo los
estandares de la plataforma Windows, lo que permite
al usuario pensar de forma natural al momento de
efectuar las operaciones.

Amigable : El sistema le lleva de la mano a lo largo
de todas sus operaciones de una forma sencilla y
procedimental, asegurando tareas dinamicas e
integras.

95 % Configurable : El 95% de los recursos que usa
son configurables. Usted adquiere un sistema flexible
que crece en la medida que su negocio crece.

Disefiado para que el médico no escriba : El
sistema sustituye operaciones de escritura por
operaciones de selecciéon, lo que facilita las
actividades clinicas y por ende un notable ahorro de
tiempo.

Multiempresa : El sistema permite separar los datos
médicos y administrativos por empresa o0 nucleo de

particular o algun proveedor pues el sistema maneja
el baremo de precio del convenio o acuerdo.

El sistema INTEGRAL apoya el concepto de oficina
sin papel, todas las actividades son llevadas
automaticamente. La automatizacion permite al
personal administrativo/gerencial enfocarse en la
calidad de los procesos del negocio, reforzar las
relaciones con los clientes, idear estrategias de
posicionamiento corporativo, disefiar planes de
expansién, etc. en lugar de estar transcribiendo
datos, estar peleando con papeles o estar sacando
cuentas a mano.

negocio. Cuando se tiene una empresa grande es de
importancia mantener la informacién segmentada, de
igual forma todos los reportes (morbilidad, reposo,
diagndstico y relacion de atencion médica) pueden
ser generados por empresa.

Opera en entornos de red y locales

Seguro: su esquema de seguridad, basado en
perfiles de usuario, garantiza el uso de los recursos
sélo al personal autorizado.

Posee interfaces de comunicacion  con el sistema
de laboratorio Omega2000 de Laboratorios ROCHE,
lo que facilita y agiliza el trabajo del servicio de
laboratorio.



3. Componentes o Modulos del Sistema

- Paises, Bancos, Estados, Ciudades
- Profesiones, Vademécum

- Examenes (perfiles clinicos)

- Diagnésticos (OMS CIE-10)

- Antecedentes médicos

- Especialidades médicas

- Usuarios, Unidades médica

- Entorno de trabajo

- Horarios de trabajo

- Insumos - Empresas, Aseguradoras

- Servicios internos - Recomendaciones de asistencia

- Servicios externos - Recomendaciones para la empresa
- Protocolos de servicio - Recomendaciones para el paciente

- Control de citas

- Control de historias

- Control de consultas

- Control de antecedentes médicos

- Control de antecedentes laborales

- Control de habitos personales

- Control de examenes (fisicos, funcionales, paraclinicos)
- Tratamiento de imagenes (completo)

- Control de diagnéstico (por aparatos y sistema)
- Control de interconsultas

- Tratamiento médico (automético y libre)

- Control de reposo

- Control de servicios y procedimientos aplicados
- Declaracién de accidente laboral

- Constancia de aptitud

- Constancia de asistencia

- Ingresos clinicos, Facturaciéon, Compras,
- Ctas. por cobrar, Ctas. por pagar
- Notas de crédito, Notas de débito.

MediSoftware C.A. Tecnologia para el Sector Salud

- Aptitud, Reposo, Morbilidad, Diagnéstico, Pacientes
- Pacientes con potencial discapacidad

- Vigilancia epidemioldgica (LOPCYMAT)

- Relacién atencion médica

- Relacién de pacientes atendidos, Citas

- Empresa, Proveedores, Aseguradoras, Usuarios

- Baremo de servicios internos y externos

- Perfiles de servicios, Ingresos clinicos

- Comprobantes de servicios

- Servicios internos y externos ejecutados

- Relacién de servicio consolidada

- Facturacion, Cuentas por cobrar, Libro de venta

- Antigliedad de saldo, Retenciones en venta

- Arqueo de caja, Compras, Cuentas por pagar

- Libro de compras, Retenciones por enterar (ISLR)
- Retenciones por proveedor, Compromisos de pago
- Resumen de operaciones, entre otros.

- Informe médico (corto, largo)

- Constancia de aptitud (idoneidad)

- Récipe e indicaciones médicas

- Ordenes de referencia (interconsultas)

- Declaracién de accidente laboral

- Indicaciones para unidad de observacion
- Constancia de evaluacion médica

- Constancia de asistencia

- Historia médica, Detalle de consulta

- Historial de consultas, Reposos

- Autorizacion de examenes paraclinicos

- Orden de atencion médica interna

- Orden de examenes paraclinicos

- Orden de examenes preoperatorios

- Comprobantes de servicios internos

- Orden de trabajos para proveedores externos

- Album de imagenes de cada paciente

- Componente para efectuar respaldo de datos

- Componente de importacion y exportacién de datos
- Componente de visualizaciéon de aparatos y sistemas
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4. Alcance del Sistema

Nos referimos a las capacidades que tiene el sistema, las cuales estan organizadas en forma de médulos, a saber:

Maodulo de Configuracion

El médulo de configuracion esta formado por un conjunto de componentes que permiten configurar los datos da la
unidad médica, el logo de la unidad médica (que aparecera en todos los documentos impresos), la apariencia de los
documentos impresos, la moneda local, informacién de impuestos, horarios de trabajo, entre otros.

£ Entorno de trabajo - Consulta

& Entorno de trabajo - Consulta

Documentos impresos ] \J’arios] Documentos impresos
Logo toneda local

= Cadigo de la moneda local

O Mombre de la moneda local |

o~

Imnpuesto

Ancho Cadigo del impuesto aplicado
Alta Mombre del impuesto aplicado |

Walor del impuesto aplicada (=)

Contenida ] Impresidn ]

Varios

Mombre del paiz por defecto |

Titulos [[Arial] [Hegrita ] [18]
Segmentos [[Arial] [Hegrita ] [10]
Etiquetas  |[[Arial] [Hegrita ] [8]
Pamafos  |[[Arial] [Mormal] [6]

Mormbre de la ciudad por defecto |

annn

“Wizta previa |

Modificar

Modulo de Administracion de Maestros de Datos

Los maestros de datos, representan los datos basicos que permiten generar informacion de negocio. EI modulo esta
formado por un conjunto de componentes que permiten administrar diversos maestros de datos, como lo son: paises
bancos, estados, ciudades, profesiones, Vademecum Venezolano, examenes, diagnosticos OMS-CIE10,
recomendaciones para el paciente, recomendaciones para la empresa, recomendaciones de asistencia, antecedentes
médicos, especialidades médicas, unidades médicas, usuarios, horarios de trabajo, insumos, servicios internos,
proveedores, perfiles/protocolos/paquetes de de servicio, empresas, aseguradoras, cuentas contables, entre otros.
Veamos algunos maestros:

Modificar sali |

Maestro de Usuarios: El componente permite incluir, modificar, eliminar y consultar los usuarios del sistema. Los
usuarios del sistema se clasifican segun perfil, a saber. gerente general, administrador, asistente administrativo,
recepcionista, cajero, gerente médico, médico, enfermero(a). Cada perfil tiene asociado un conjunto de operaciones
validas que puede ejecutar sobre el sistema. El componente permite definir (para el caso de los médicos) es esquema
de contratacion, es decir, si trabaja (gana dinero) bajo la figura de sueldo, bajo la figura de porcentaje de participacion
sobre el monto del servicio prestado o bajo la figura de costo fijo. El componente permite definir por cada médico los
porcentajes de participacion por dia y tipo de paciente: privado, afiliado, particular y asegurado y por naturaleza de
servicio: consulta, procedimiento, intervencion y examenes especiales.

& Usuarios - Consulta E]|E|E‘ & Usuarios - Consulta
Buscar por perfil | Todas +| Especialidad | Busear Buscar por perfl |Todos =] Especialdad =] ] Busea
Usuarios | Detalls] Ususrios Detale |
Inicia de sesidn Actividades

Pl Cedula Nombre ClaContable E specialidad Statu A W | 3 || El

Médico 9484155 EDDY GONZALEZ [0017] EDDY GONZALEZ {URGLOGE At I _—

Médica 8434407 LUIS ROMERD [0029] LUIS ROMERD UROLOGIA Active Desde | —] Hosta =

Médico 10345570 ADRIEN ROA [0004] ADRIEN RiOA  TRAUMATOLOGIA Active Hene o

Médico 6286321 ALEJANDRO FERAZZO [0003] ALEJANDRO FERE TRAUMATOLOGIA Activi Perfil usuaii oo

Médico 5301121 CARLOS BARRIOS [0006] CARLOS BARRIOS TRAUMATOLOGIA Inach =

Médico 403084 EDUARDO LUIS [0018] EDUARDO LUIS  TRAUMATOLOGIA Activ Datas personales 1D <

Médico 9879965 LOFENZO ROZAS SEJURE  [0030)LORENZO ROZAS TRAUMATOLOGIA Inact Datos médicas

Médico 9881345 ROSAURA ACEVEDD 0040 ROSALRA ACEVEL REUMATOLOGIA  Activ Especisidad Nimero estimads de chas diaiss |11 —

Médico T10B7792  DAVMAR RIVAS [0011] DAVMAR RIVAS  PEDIATRIA Active LeecaMeas [iZ72 | Tienpoestmada ente clacimin] [15 =]

Médico 13657315 DIANA MURILLO [0014] DIANA MURILLD  ORL Ative

Médico 11808314 RAFAEL HIGUERA [0045] RAFAEL HIGUERA ORL Activg Datas labarales

Médica 17300041 TATIANA GOMEZ [0054] TATIANA GOMEZ  ORL Active 3 Cuenta contable [cta « pagar) il |
Médico 9873382 CARDLINA PACHECD 0010 CAROLINA PACHE OFTALMOLOGIA  Activi o EEEEEEEEEwE o
Medico 15164580  GABRIELA FAPA, 0021] GABRIELA PAPA  OFTALMOLOGIA  Inscl —_— T

Hedic SA 01O GRIC ELRETHIBARRINS (e ETE ] e%5] IARAIIOERS, - Stz Piivado% | Asequado| Pamicular’s | Afiiadoo’ | Privado% | Asegurado’s| Particular’ | Afiiado%
Médico 15769384 JUDITH CANTILLD [0025] JUDITH CANTILLO OFTALMOLOGIA  Activi Consuta 1 1 0 0 0 1 0 1
Medico 15326259 LUZ MURILLD [0027] LUZMURILLD ~ OFTALMOLOGIA  Inachi Procedimient [ [ 0 0 0 [ 0 ]
Médico 6127179 MARCOS BOUSSIER [0033] MARCOS BOUSSIE OFTALMOLOGIS  Activ Intervencién 0 0 0 i 0 0 0 0
[P S siamns nouTe B T Examen especial 0 0 0 0 0 0 0 0
< »

Inchit | Modiicar | Modificar inici de sesion | Eliminar Sali Inclir | Modficar | Modificar inicio de sesién | Eiiminar Sali




Maestro de Horarios:
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El componente permite incluir, modificar, eliminar, imprimir y consultar los horarios de los

médicos que laboran en la unidad. Los horarios pueden ser definidos por dia y turno (mafiana y tarde). EI componente
permite consultar los horarios por especialidad médica, dia de la semana y médico, adicionalmente brinda informacion
de la disponibilidad de espacios para reservar citas. La definicién de los horarios permite al sistema reservar espacios
de atencion de forma automatica.

£ Horarios - Consulta

Horarios por médica | Horarios por espesidlidad médica |

Especiaidad  [Todas

Dia de semana | Todos ||
unes

=] m|

E specialidad Médica
DDONTOLOGIA

GINECOOBST

ODONTOLOGIA
GINECOOBST

CIRUGH: PEDIAT

GINECOOBST
OFTALMOLOGIA
PEDIATRia
ODONTOLOGLA
ORL
GINECOOBST
UROLOGIA

0DONTOLOGIA
HEUMOLOGiA
OFTALMOLOGIA
OFTALMOLOGIA

Horaria |~
ADELHEID SALSWS Si
ADELYIS NIETO
TRAUMATOLOGHL ADRIEN ROA
TRAUMATOLOGH, ALEJANDRO PERAZ Si
AN&VICTORIA URD Si
AUREA VASQUEZ
MEDICO OCUPAL BRANKA DE NAVAS Si
BRENDA HUTTON i
TRAUMATOLOGH CARLOS BARRIOS  Si
CARMEMN FARIAS
CAROLINA PACHEC Si
DavMAR RIVAS
DESIREE LAGE
DIANA MURILLO
DOMINGO CALATRE Si
EDDY GONZALEZ
TRAUMATOLOGHL EDUARDO LUIS
ERIE DI MATED
ERNESTO GONZ&LI Si
GABRIELS PAPA
GRISELEETH BARR Si
CIRUGIA GENER: HUGO MNAWAS
ODOMTOLOGIA  INGRID FERMANDE! Si
ODOMTOLOGIA  WaM SALDIWIA ACO Si

Si

Martes
Migrcoles

Si Jueves
Si Wiemes

Sahada

03:00 Aki

Mafiana

12:30 P

Horario valido para la reservacidn de citas

Tarde

[Mafiana] Desde |

— Hasta |

[Tards) Desde |

Si

Si

— Hasta |

X

Modificar | Eliminar

Imprimic

Maestro de Servicios Médicos:

& Horarios - Consulta X]
Horarios por médico | Horarios por especiaiidad médica ||
Especiaidad [Todas ~| | pia [Todas =] Medico | -]
Mafians 3|
Lunes Martes Migrcoles ueves Viemes Sabado -~
ADELHEID DAVMAR RIVAS  ADRIEN ROA DavMAR Rivas  ADELHEID GABRIELA
SALSWACH 07001245 G7001230  07.0012:45 SALSWACH PaPs,
03.0012:30 PEDIATRI& TRAUMATOLOGIA PEDIATRIA 03.00-12:30 07.00-12:30
DAVMAR RIVAS  DESIREE LAGE  CAROLINA DESIREE LAGE  DAWMAR Rlvag VAN
07:00-12:45 08:00-11:30 FACHECD 08:00-11:30 07.00-12:45 SALDIVIA
PEDIATRIA ODONTOLOGEA  07:00-12:30 ODONTOLOGL:  PEDIATRiA ACDSTA
DIANAMURILLD  ERIK DI MATED — DAWMARRIVAS  EDUARDO LUIS — GABRIELA PAPA  REBECA
~
(5]
Lunes Martes Migreoles Jueves Viernes Sébada -~
ALEJANDRO BRANEA DE ALEJANDRO BDELVIS NIETD  AUREA VASOUEZ
PERAZZO NAMWAS PEREZZO0 03 00.06-45 07-00-06:30
01:00-06:30 02:00-06:45 01:00-06:30 GIMECOORST GINECOORST
BRANKA DE CARLOS BARRIDS ANAVICTORIA  [VAN SALDIVIA  ERENDA HUTTOM
NAMAS 1-00-08:30 URDANETA COSTA 071:00-04:00
02:00-06:30 TRALMATOLOGE: 01:30-06:30 01:00-06:45 CIRUGIA
DOMINGD VAN GALDIVIA  CARMEM FARIAS LUIS ROMERD  IMAN S&LDMIA 3

Consulta de disponibiidad por médico

et unes disponibles

Ver otios dias
| dporibles

Médica [ADELHEID SALSWACH  Dia [lunes
Telf. Movil | Fecha |
Telf. Habit | Hoa |

Citas reservadas para la fecha seleccionada

Imprinir |

salr |

El componente permite incluir, modificar, eliminar y consultar por diversos criterios los

servicios médicos de la unidad. Los servicios se clasifican en consultas y procedimientos. Los servicios médicos se
pueden definir por aseguradora, empresa, localidad y especialidad médica. Maneja precios, costos por concepto de
honorarios y costos operativos por tipo de paciente: privado, afiliado, particular y asegurado.

& Servicios internos - Consulta

Buscar por especialidad | Todas

Servicios | Detalls|

EoX
~] m Busear

Normbre Tino Fspecididad | PrecPiivado] Prechfiiada whseguiada) &
204 OPINION Consuba  [CARDIOLOGIA ] 6000000 6000000 60.000.00
CONSULTA Consuta  CARDIOLOGIA 4000000 4000000 4000000
ECOCAADINGRAMEA Procedimients CARDIOLOGIA  70.00000 7000000 70.000.00
ELECTROCARDIDGRAMA Procedimiento CORDIOLOGIA 2000000 2000000 20.000.00
HOLTER DE 24 HORAS Procedimiento CARDIOLOGIA 8000000 B0.000.00 5000000
PRUERA DE ESFUERZO Procedimients C4RADIOLOGIA 10000000 100.000,00 100,000.00
204 OPINION Consuba  CIRUGIAGENER, 6000000 6000000 60.000,00
CONSULTA Consuba  CIAUGIGENER, 4000000 4000000 4000000
ECO DOPPLER VENDSD MIXTO Consuls  CIRUGIAGENER:  S0.00000 000000 5000000
ANOSCOPI Procedimiento CIRUGIA GENER: 0,00 0,00 000
BIOPS1 CUELLD UTERIND Procedimiento CIRUGI GENER: 0.00 000 000
BIOPSIA DE ENMDOME TRIO [GINECOLOGI Procedimients CIRUGIA GEMER. 0,00 0,00 0,00
BIDFSI POR ASPIRACION Procedimient CIRUGIA GENER: 0,00 00 0.0
CITOLOGIE AL FINA (PAF) GINECOLE Frocedimiento CIRUGI GENER: 0.00 00 00
CITOLOGIAS GINECOLOGICAS [CONSUL" Procedimiento CIRUGHS GENER: 0,00 0,00 0,00
DRENAJE DE ABSCESOS Procedimiento CIRUGIA GENER: 0,00 00 0.0
ESCLEROSIS DE YVARICES Procedimiento CIRUGIA GENER: 120.000.00 120.000.00 120.000.00
INFILTRACIDN DE VARICES Procedimiento CIAUGIA GENER, 144,000.00 144.000,00 144.000.00
PAF (CIRUGIA GENERAL) Procedimients CIRUGIA GENER: 1.00 100 1o,
Inchir | Modiicar | Eiminar | sai |

& Servicios internos - Consulta

Busear por especialidad |Todas

| ] Buscar

Detalle

Especialidad il
Tipo | J
Nombie |

Deseripeidn

Condiciones

de asistencia

Precios

Pacientes privados

Pacientes afiliados

Pacientes asegurados

Precio méximo

Precio referencial

Precio minimo

Incluir Modificar Eliminar ‘ Salir

Maestro de Proveedores:

El componente permite incluir, modificar, eliminar y consultar por diversos criterios los
proveedores de la unidad. EI componente permite definir los servicios ofrecidos por cada proveedor, de igual forma
permite definir el costo de cada servicio por tipo de paciente: privado, afiliado, particular y asegurado, asi, como su

precio minimo, maximo, referencial y precio fijo. Los servicios de los proveedores se pueden definir por aseguradora,
empresa y localidad.
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% Proveedore: onsulta Proveedores - Consulta EHE|E|
Proveedores I Servimus} Proveedores  Servicios 1
Mombre CtaCantable Mombre PrecPrivado PrecAfiiada PrecAsegurado|  PrecFiio) »
VIS TA CALIFORNIA [00E2]VISTA CALIFORNIA SERVICIONT 0.00 0,00 0,00 60.000,00
UNIDAD CARDILOGICA LA, U.CLA, [0077] UNIDAD CARDIOLOGICA L A, U.CLA. SERVICIONT 0.00 0,00 0,00 60.000,00
RADIOLOGIA RADIOMEDIX [0072] RADADILOGIA RADIOMED X TAC DE TORAX DE ALTA RESOLUCION COM CONTRZ 0.00 0,00 0,00 300.000,00
POLICLINICA LAS MERCEDES [0070] POLICLINICA LAS MERCEDES R DE TORAX AP 0.00 0,00 0,00 48000,00
MEDIPREV [0081] MEDIPREY R COLUMNA CERVICAL AP LATERALY OBILICUA FLE 0,00 0,00 0,00 53600,00
LAURA LADRON DE GUEWARA [0020] LAURA LADRON DE GUEVRA R COLUMMA CERVICAL AP LATERALY OELICUA HO: 0,00 0,00 0,00 70.200,00
JACQUELIME PAZ R [00823]JACQUELIME PAZ R. R COLUMMA CERVICAL LATERAL 0,00 0,00 0,00 42.000,00
I0TED [0076]I0TED R COLUMMA CERVICAL LATERAL HOSP. 000 000 000 42.000,00
EMERGENCY LAB [0074] EMERGEMCY LAB, 5.4 R COLUMNA DORSAL AP LATERAL 000 000 000 £1.200,00
CLINICA L FLORIDA [0073] CLINICA LA FLORIDA R NF TNRAK Pa Yy | AT 171 non nnn nnn 4rnnnnn ¥
CEMTRO MEDICO SOCIEDAD CIMIL [00E7] CENTRO MEDICO SOCIEDAD CIVIL Detalls
CEMTRO DIAGNOSTICO DOCENTE LAS MER [0024] CENTRO DIAGNOSTICO DOCEMTE LAS MERCEDES, C.A, Mombre [
col [0073] COI .
Deseripeion |
Detalls Costos y precios
Nambre | El costa se caloula por
S ta | A Ciosto pacientes privados Ganancia (%) Precin
Tel | Costo pacientes afiliados Ganancia (%) Fiecio
Tipa ‘ J Telf | Costo pacientes asegurados Ganancia [%) Precio
Email [ Fas | Costo fijo Ganancia (%) Precio
Inchit | Modficas | Eliminar | sl | Inchiit | Modficar | Eiminar |

Maestro de Medicinas o Vademécum: El sistema incorpora el vademécum Venezolano, y permite incluir, modificar,

eliminar y consultar los medicamentos que son usados con mayor frecuencia en la unidad médica. Cada medicamento
posee informacion farmacolégica.

as - Consulia. & Medicinas - Consulta EHE\E\
Buscar por | Todas = | Busear Buscar por | Todas [ | Busear
Medicinas 1 Detale] Medicinas ~ Detalle I
Hombre Laboratorie Posslogia ~ efen
SR PFIZER Adultos: B0 mg 2 weces al dia, dura Nombre [
ZYRTECD PFIZER, 5.4, Adultos p nifios a partir de 12 afios: 1 Laboratorio |
ZYRTEC FFIZER La posclogia serd la que &l médico a
ZYPREHAL) ELILILLY DE VENEZUEL®, 5.4 Esquizoirenia y trastomos relacionads Compasicién | Posclogia | Indicaciones | Efectos | Precaucion | Contraindicacionss | Embarazo] Presentaciones
ZYLORIC[] GLAXDSMITHELINE *
ZYBAN® GLAXDSMITHKLINE 150 mg - 300 mg divididos en dos do
ZOVIR&Xr) GLAXOSMITHELINE La dosiz requerida de Zovirax LY. pa
ZORAN BIOFARMA, C.A "
ZOMIG ASTRAZEMECAVENEZUELA, 5.4, Para el tratamiento de los atagues de
ZOMETA[] 4 mg NOWARTIS DE WENEZLIELA, 5.4 4mg - B mg eninfusidn lenta por 15
ZOLSTAN BIOFARMA, C.A, *
ZOLSTAN BIOFARMA, C.A *
ZOLOFT FFIZER Depresion, DCO. El tratamiento conz
ZOLINA MEGAT [GRUPO LETI] 260 ma cA12 h; infecciones severas
ZOLADEX ASTRAZENECAVENEZUELA, 5.4, Un implante de 2.6 mg de Zaladez pc
ZOFRAN(1 GLAXDSMITHKLINE Adultos: El potencial emetogénico de
ZOCOR MERCK SHARF & DOHME "
ZIVAL WALMORCA Adultas: 500 mg 0.D. por 2-3 dias, &
I >
Inchii | Modficar | Elimiar | sa | Inchir | Modficar | Elminar | i

Maestro de Examenes: EI componente permite incluir, modificar, eliminar y consultar los examenes Funcionales,
Fisicos y Paraclinicos que son usados durante los actos clinicos. El componente permite definir grupos de examenes,
de tal manera que las evaluaciones médicas efectuadas puedan organizarse por puestos de trabajo, areas de negocio,
perfiles corporativos o unidades de negocio.

[isTES) EEIX

& Exémenes - Consulta & EBxamenes - Consulta

Exémenes I Grupos de examenes I Exdmenes | Grupos de exdmens:
 Dfinids | Detale]| Membre: Tipn DiefiridoPar| ~ Eg:;e
Coagulacidn Laboratorio cperez
HNombre Tipo Resultado Minimo|  Maximo| DefinidoPar | Eramen Fisioo e sz
BAN Labaratorio Texto 0,00 255,00 cperez Heces Laborateric  cperez Descripeion
Abdomen Intemo Texto oo 256,00 cparsz Hemataldgicas Laboratario  cperez
Awido Lica Laboratoric  Testo 0,00 255,10 cperez Hormonas Laboratotio  cperez
AFP Laboratorio - Texto 000 28500 cperez Marcadores Tumarsles  Laboratorio  cperez
Amilasa Laboratorin Texto 0,00 255,00 cperez Orina Laboratorio  cperez Tipo o
Androstenediona Laboratorio Tewto 0.0g 255,00 cperez Perfil 20 Laboratorio  cperez vl
Anti Core Total Laboratorio Texto 0.0g 25500 cperez Perlil 21 Laboratorio  cperez
Antibidticos Laboratoria  Texta 0.00 285,00 cperez Perlil &novulacion Laboratorio  cperez
Anticuerpos Anti Tioideos Laboratorio  Texto 0,00 255,00 cperez Perfil Cardiaco Laboratorio  cperez -
Anligenn de Superficie Laboratoria Testo 0,00 256,00 cperez Feifl de Coagulacidn  Laboratoria  cperez T de Cosgulacion Labaoratorio
Bsto Laboratorio  Texla 000 25500 cperez Perfil Diarrea Laboratorin  cperez T. de Proliombina Laborataria
A7 Rleductores Labiratorin  Texto 000 25500 cperez Feril Diarreal Laboratoria  cperez PrT Laboratorio
Bilirubina Ty F Laboratorio Texto 0.0g 255.00 cpersz Perlil Ferbril Pediatrico Laboratoio cperez Fibrinogena . Labuaratario
BTyF Laboratorio Texta 000 25500 cperez Ferfl General Laboratoria  cperez Dtros Coaguicicn Laboratorio
CA125 Laboratorio Texto 0,00 266,00 cperez Pertil Hepatico Laboratorio  cpersz
CA1B2 Laboratorio Testo 000 256,00 cperez Perfil Hirsutismo Laboratorio cperez
Ca139 Laboratorio Testo oo 256,00 cperez Peril Inmunolagico Labaratoria  cperez
Calcio Laboratorio Texto oo 256,00 cperez Perfil Lipidico Laboratorio  cperez
CEA Laboratoria  Texta 0,00 25600 cperez Peril Menopausia | Laboratorio  cpersz
Celulas LE Laboratorio Texto 0,00 266,00 cperez ol Perfil Menopausia Il Laboratorio cperez »
Incluir Modificar Eliminar Salir Incluir Hodificar Elirrinat
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Maodulo de Control de Actividades Médicas

Administraciéon de Citas:  El componente permite incluir, modificar, eliminar y consultar las citas médicas. Las consultas
pueden ser efectuadas por diversos criterios: dia, mes, afio, status, motivo de visita, especialidad médica y médico
tratante. El componente posee un asistente que ayuda a ubicar el médico que debe ser asociado a una cita, éste
asistente, brinda toda la informacién necesaria para efectuar la reservacion de la cita. EIl componente permite visualizar
graficamente el paso o etapa en la que se encuentra el paciente dentro de la unidad: pendiente, en espera de ingreso,
en espera de servicio, en servicio y ejecutada, cada una de estas etapas muestra el tiempo consumido, lo que permite
conocer el tiempo total invertido en la prestacion del servicio al paciente.

El componente posee dos formas de reservacién automatica de citas, la primera es partiendo de la especialidad médica,
en este caso simplemente se selecciona la especialidad médica y luego se presiona el botén: sugerir datos de la cita, el
cual busca el médico, fecha y hora. Este resultado se basa en el concepto de pronto servicio o pronto especio, es decir
el médico con menos citas pendientes, con fecha y hora de atenciébn mas proxima. Este modelo es Util cuando un
paciente desea reservar una cita y solo sabe la especialidad médica que debe tratarlo; la segunda forma es partiendo de
los datos del médico, en este caso seleccionamos el médico y luego presionamos el boton: sugerir datos de la cita, el
cual busca el dia y hora disponible méas préxima. En ambos casos el componente permite negociar con el cliente otros
dias y horas.

& Citas - Consulta E“E\@ & Citas - Consulta g|§|@

Buscar por [Mes ~|[oe/mi 207+ Especislidad [Todas Ealiiil| T Buscar por |Mes ~|[osronvz007 ] Especisidad [Todas -] B Busea

Motive |Todos j Status ‘Fand\ente j Médico trata. |Todos j@ Total: 260 Mative ‘Todus ﬂ Status |F‘endlenle ﬂ Meédico trata. | Tades - E Total 260

Citas | Detalle] Citas | Detale]

Cedda | Pacierte Fechal  Haral Medico Especiaidad | Staus | Mativ & [PETER EEEaR e

11225646 FRAWCHESCAALTAML 08/01/2007 09:20 AM ADELHEID SALSWA ODONTOLOE Pendiente  Emerg Cédula

10509386 JOHEL 5054 08/01/2007 10:00 AW ADELHEID SALSW4 ODONTOLOC Pendiente  AtePr MNombre | Perdiente

18181717 KATERINE VENTURA  11/01/2007 0300PM ADELVISNIETO  GINECODBST Pendiente AteSe Teiéiora |

18109088 KAROLIZ SUBOTICH  11/01/2007 0340PM ADELVIS NIETO  GINECOOBST Pendiente  AteSe Eancelada )

16035048 MILENA ROMERO 11/01/2007 04:20PM ADELVIS NIETO  GINECOOBST Pendients  AtePr Cia (o0-0m i Gz L

22309114 AUREAMARQUEZ  11/01/2007 0540FM ADELVIS NIETO  GINECODBST Pendinte AtePr

14558592 JOSE FEREZ 08/01/2007 0200 PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendiente  AteFr Médico s |nasistida B e e

12795313 MARYURI PAEZ 08/01/2007 0220 PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendiente AteSe Fecha [0 (00:00) "

B707974  WILMER ROJA 08/01/2007 0240 PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendiente  AtePr Hoa [Emmm

9952237  WERMER ACEVEDD  08/01/2007 0300 PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendisnte AteSe e

4785714 WILLIAM MAROUEZ  0B/01/2007 0320 PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendiente AtePr Tipo | =l (00:00)

12187771 HECTOR QUINTERO  0B/01/2007 0340 PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendiente AtsPr Matvo | =

18184361 ALEXANDER MORGAD 08/01/2007 0400 FM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendiente AtePr Ejecutada

104805571 AMDREARAMIREZ  08/01/2007 0420 FM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendiente AteSe Status | =l

21234077 OLGASAA 10/01/2007 0200 PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendiente  AleSe Fecha solciud [Be0T7200r =] [Tz18 14 =

14411456 TAHIMA TORRES 10/01/2007 000 PH ALEJAMDRO PERAZ TRAUMATOL Pendiente  AtePr

2955057 FRANK SANCHEZ 10/01/2007 0320 PM ALEJANDRO PERAZ TRAUMATOL Pendiente AteSe™ Tiempo total ejecucién: (00:00)

< >

Incluir Modificar | Marcar coma en espera de ingreso | Marcar como cancelada | Salir ‘ Incluir Modificar | Marcar como en espera de ingreso | Marcar como cancelada | Salir |

Componente de Administracion de Historias Médicas: El componente permite incluir, modificar, eliminar y consultar

las historias médicas de los pacientes. Las consultas pueden ser efectuadas por mdltiples criterios, como por ejemplo:
cédula, nombre, historia, empresa, codigo del empleado o todos los pacientes.

La historia médica de un paciente contiene informacién sobre: datos basicos del paciente, antecedentes médicos,
antecedentes laborales (trabajos anteriores y trabajo actual o al que aspira). Por cada trabajo que ha tenido el paciente y
por el trabajo actual se captura informacion detallada de: 1) condiciones del trabajo (ambientales, actividad, tipo de
trabajo, riesgo); 2) riesgos expuestos (fisicos, mecanicos, quimicos, disergonémicos, bioldgicos, psicosociales); 3) uso
de equipos de proteccién personal. El componente permite ingresar el resumen clinico de cada paciente, esto es Uutil
para aquellos casos en que tenemos historias en papel y deseamos ingresarlas al sistema en forma digital.

El componente posee un control de consultas o visitas. Por cada consulta podemos capturar informacién de: aspectos
generales, antecedentes médicos, antecedentes laborales, habitos, evaluaciones funcionales, examenes fisicos
examenes paraclinicos, imagenes (asociadas enteramente a la historia), diagnoésticos, interconsultas, declaracién de
accidentes laborales, clasificacién de aptitud del paciente, clasificacién del paciente segin ley (discapacitado, con
limitaciones fisicas), tratamiento médico automatico, tratamiento médico libre, tratamiento para la casa, indicaciones
médicas para la unidad de observacidon o enfermeria, reposo, servicios, procedimientos aplicados al paciente,
conclusiones y recomendaciones automaticas.

El componente permite imprimir los siguientes documentos: orden de examenes paraclinicos, tratamiento médico
(récipe/indicaciones), tratamiento para la casa, tratamiento para la unidad de observacion, reposo detallado, reposo
resumido, ordenes de referencia (interconsultas), ordenes de referencia para el seguro social (forma 15-38B),
declaracion de accidente laboral, informe médico detallado, informe medico resumido, constancia de asistencia,
constancia de aptitud del paciente, notificacion de riesgo, constancia de evaluacién médica, historia laboral, historia
médica completa.
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El componente permite imprimir la historia de cada paciente de forma segmentada, es decir, que es posible imprimir los
datos generados durante una visita en particular, esto con la idea de poder nutrir (progresivamente) las historias
existentes en los archivos fisicos. EI componente permite escanear la historia médica existente (archivo fisico) de cada
paciente y asociar dichas imagenes a la historia (I6gica) del paciente creada en el sistema.

& Historia clinica - Consulta

& Historia clinica - Consulta

Buscar por | Tados | Buscar Buscar por | Tados | Buscar

I DetaHe} Antecedentes | Actividad \aborall Pesoy estatura Eonsultas] Resumen c\inlcu} Historias  Detalls 1 Antecedentes] Actividad Iabmal} Peso pestatura | Consultas [ Resumen cl\'nu:ol
Higtoria | Cédula | Nombre Macimiento Teléfona] Email Hatos
0000 12376207 Jose Gregorio Femandsz 012011974 0212111111111 jgregorio@homail com Historia
Cédula 3752
Nombre [Jnse Gregono Ferr Sexn
Referidor par [Mingune G
Frofesicn [Traerie o E
Pais nacimiento \ {11 J Fecha nacimienta
Ciudad nacimiento [7= | [E7 ] Edad
Tipa ‘: ] J Cédigo | 1hE72
Dependencia | _ |cago |
Direcoién | Estedo civi | Teléfonos
Habitacion |
Ofizina ]
Procedencia [
Email |== ari
Ineluir Modificar Elimninar Imagenes Irnprirnir historia Salir | Inchuir Modificar Eliminar Imagenes Imprirnir historia Salir
& Historja clinica - Consulta £ onsulta - Modificacidn
Busear por | Todos =~ Buscar Histora | Norbre |
Historias | Detalle] Antecedentes: | Actividad laboral - Paso y estatura | Consulas | Resumen clirico | Generales | Antecedentes | Exémenes| Imégenes | Diagndstica  Tratamiento | Servicios y procedimientos
Registros  Grafica I Médico 1 Uridad de observaclén} Otras |nd\cacmnes] Heposo]
Girafi trol d
; e comtence A Medicina Presertacion | Concetracion | Dosis Frecuendia | Duracién
Imprimmic
Control de Peso © Peso Eliminar || Acetamonofen Tatleta 500 mg 1tableta  Anual 1 dia
" Estatura \mprimir || Aseriptin Tableta 5 mg Ttableta  Anual 1 dia
" Pesoy estatura Agcriptin Tableta 350 mg 1 tableta Anual 1dia
- Atamel Compositum Ampollas 32 mg 1 ampolla Anual 1dis
—— Atamel Compositum Tableta 32mg 1 tahlsta Anual 1 dia
Leyends

Observacidn del medicamenta seleccionado

M (1) 03/ 2008

W (2130112008
Dbservaciones generales del bratamiento médico

Opinitn relacionada con la efectividad del ratamiento

Efectividad del tratamiento

ppag
Mo determinada - !i“
Incluir Modificar Eliminar Imagenes Imprimir historia Salir Aceptar Salir

Maodulo de Control Administrativo

El médulo esta formado por los siguientes componentes: ingresos, facturacion, cuentas por cobrar, compras, cuentas
por pagar, notas de crédito, notas de débito. El sistema INTEGRAL logra la integracion entre los procesos operativos
con los procesos administrativos, esto significa que procesos como facturacién, control de cuentas por cobrar, control de
cuentas por pagar son automaticos.

Administracion de Ingresos:  Los ingresos representan el recurso légico que permite agrupar y administrar los diversos
servicios prestados a un paciente en una visita. El componente permite incluir, modificar, anular, imprimir la orden de
atencion médica (OAM), imprimir el comprobante de servicio médico (CSM) y consultar los ingresos por diversos
criterios: dia, mes, afo, cédula, nombre o historia del paciente, empresa, médico tratante, aseguradora, motivo de visita,
status del ingreso y otros.

El componente permite asociar diversos tipos de servicios 0 recursos a un paciente, como lo son: servicios médicos
internos, servicios médicos externos (servicios de proveedores), e insumos. El componente permite visualizar de manera
simultanea la relacion administrativa provocada por el ingreso, es decir, los costos y las ganancias asociadas, de forma
detallada y por tipo de servicio: interno, externo e insumos.

La asignacion de los servicios puede ser automatica, ya que el sistema dispone de perfiles de servicios predefinidos, por
ejemplo: podriamos tener un perfil llamado: Preempleo Empresa XYZ, el cual tiene asociado (por definicion): una
consulta con el internista, un examen de laboratorio y tres insumos directos, luego, cuando venga un paciente a
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efectuarse un preempleo y sea de la Empresa XYZ, entonces simplemente elaboramos el ingreso y le asociamos el
perfil de servicio: Preempleo Empresa XYZ; y automaticamente se relacionan los servicios del perfil seleccionado, de
esta manera no hay posibilidad a que el usuario olvide las cosas que debe asociar a ciertos ingresos.

La orden de atencion médica (OAM) es el documento usado por el médico para indicar los servicios médicos ofrecidos al
paciente durante la consulta, este documento es generado automaticamente y puede imprimirse sobre papel timbrado o
no, es totalmente configurable. EI comprobante de servicio médico (CSM) es el documento que respalda el servicio
médico ofrecido al paciente e incluye informacion detallada de los servicios ofrecido, es decir, informacion de servicios
internos, externos e insumos aplicados. Este documento se anexa generalmente a la factura de cobro emitida por el
sistema, cuando el cobro lo hacemos a una empresa, aseguradora o administradora de fondos.

El componente genera automaticamente los asientos contables, es decir, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Las
cuentas por pagar estan asociadas al médico tratante y a los proveedores de servicios externos presentes en el ingreso.
Las cuentas por cobrar estan asociadas a las aseguradoras o clientes corporativos presentes en el ingreso. Estas
operaciones se efectlian automaticamente al momento de cerrar el ingreso.

& Ingreso - Consulta £ Ingreso - Consulta E”E\E|
Buscar par |Mes xl|osr0sr2007 x| Sequro [Todos ] [ Buscar por [Mes ~|[os0s2007 +] Sequio [Todos | Busear
Empresa ] [ ] Motivo | Todos - Total: 2888 Empresa | | X| Motivo [Todos ~| Totak 2888

i Monto: 386.305.526.17 ) Montc: 365,305 526,17
Medico  [Todee [l %] Status [Todos ~|  Ganancia 227131 76,98 Medica | | X/ Stetus [Todos =] Ganancia 22719167699
Ingresos | Detalle] Servicios | Ingresos Detall | Servicis |
Codign Cedula Paciert= Tipo [ Fecha|  Hora| Staus | Medico ~ Paetifs gy
000022752 11664311 GUILLERMO MONROY  Aseguado  D3/09/2007 O7:15AM Cenads MEDICO ND ASIGNADD - Cédula Cadiga |
000022753 5B4E533  MARTINA ELENAQUINTE boeguiada  03/08/2007 O7:17 M Abietto  DISNA MURILLO Nomre | R | =l =
000022764 3347443 ZAIDA TIRADD DE PARR Asequado  03/09/2007 07:194M Cenads REBECAISTURIZ i A
000022755 3347443 ZAIDA TIRADO DE PARR Assguiado  03/03/2007 O7:20AM Cenads  HUGO NAVAS Telf Mo | Motiva | I |
000022766 6322449 HUGD JOVIER LARA MEI fsequiado  03/408/2007 07:23AM Cenado  EDDY GONZALEZ r @ r r Staus | |
000022757 3962744 EDILIARNAS Sseguiade  03/09/2007 07:48AM Cenade  DIANA MURILLO
000022758 6343025 MAPILAELENA SANTAELL Asequado  D3/09/2007 0752AM Cenads REBECAISTURIZ Asequradora Médico tratante
000072769 15350556 DANNY JOSE HERRERA Ssequado  03/08/2007 07564M Cenado  LEILAC HERRERA 5. Asequradora | ] Cadus i
000022760 17720400 JORGE MONEDERD — Frivade  D3/09/2007 O757AM Cenads  MEDICO NO ASIGNADD — 2
000022761 8988381  ELIECER TARAZONA LAE Aseguiado  03/09/2007 07-57AM Cenado REBECAISTORIZ Clave autar. |
000022762 19042934 JONATHAMAOMERD  Asequado  03/09/2007 0759AM Cenado  LEILAC. HERRERA S. Empresa Nombrs |
000022764 14970107 ORLANDO LUGD Aseguado  03/09/2007 0B:00AM Cenads REBECAISTURIZ Cécula fitular Especiaidad |
00072763 14774389 NAVIBE STEFHAMIE RUM bsequado  03/08/2007 DB:00AM Cerado  LEILAC HERRERA 5.

000022765 17678264 YSRAEL GERARDO MOR Assguads  03/03/2007 08:03AM Cenads  MEDICO NO ASIGNADD el

000022767 10213080 JOSE MIGUEL VELANDIA Asequiado  03/03/2007 0B:04AM Cenado  REBECAISTURIZ

000022766 19540119 DAVID ANTHONY PEFIA ( Asequado  03/09/2007 0B:04AM Cenado  LEILAC. HERRERA 5. Usuario creacion | Usuario ciene |
000022768 E1234077  OLGASAA Aseguiade  03/09/2007 0&05AM Cenads  REBECAISTURIZ UreTamsden | UrErmas |
000022769 13004368 CUELLAR OLARTE VICTC Asequiado  03/08/2007 0BUSAM Cenado LEILAC HERRERAS. &

< | > Motiva anulacién

Inchit | Modiicar | Anular I Impiiit CSM i | : el | ok Als Impriic C5 M Salt

2 Ingreso - Consulta @‘E‘E‘ & Comprobante de servicio médico
+ -| Cofiourar | Impimi | St
Buscat por |Hes ~l[mia2007 v] Sequo [Todos =] Buscar o STE
Empresa [l | Motivo | Todos - Totak 2652 CORPORACION SALUD CARE, C.A. ~
Monto: 365.238.77317 LS RUICES EUR, CALLE MILAN, EDIF. PLANIN SA, P8
Médica [ %] tatus | Cenade ¥|  Ganancia: 226.734.130,33 CARACIS, DTTOFEOERA,

Tef: 02122054811 - 02122084617 - F ax 02122054826

Ingresas | Detalle  Servicios |

Generales | Servicios internas | Servicios evtemes | Insumes|

Comprobante de Servicio Médico

Proveedor Servicio Cantidad Precio Costo. Ganacia
EMERGENCY LAB PERFIL 20 1 101.040,00 84.200,00 16.840,00

ion del Ingreso

Iriprirmie Mio. Ingreso_|Fecha Hota
arden 000022762 C3007007 | 0715 DO AW srgenci

ERAMEnes

Médico tratante
MEDIED NO ASIGNADD

especiales
Modificado por el usuario | Cerrado por el usuario I el usuario
ES5A CEsak abssn
[Gz00iz007 - 071600 A | [ tmopooy orman [ ]
[Titutan de 1a Péliza ]
Cedula Nombre [Sexo [Edad | Telf. movil |
1z6702 18 MAURO MONFROY I i i |
Total servicios internos Costos Ganancia TP )
Total servicios exteinos Costos Ganancia Cédula Nombre Sexo [Edad [ Telf. movil
epaa1t [ GUILLERMD WONRGY ] Tes [ oatstsaszs
Totalinsumos Costos Ganancia
Subtatal servicios Tatal CLPTT | Total 56.840,00) i édicos Ofresidos
Costo adivisiaivo [ Wageaioo Hiparirsion Eser il rinaia)
Tatal ingreso 141.040,00) -
Senvicios Internos
Senvicio [ Precio BS.
= = 51N G ONSULTA I .00
Inckit | Modificar | Anular Imprinir CSM | sair |

Facturacion: El componente permite incluir, modificar, marcar la factura como anulada, marcar la factura como enviada

al cliente, marcar la factura como pagada, imprimir la factura, imprimir los comprobantes de servicios médicos de los
ingresos asociados a la factura.

El componente permite consultar las facturas por diversos criterios: dia, mes, afio, nimero de factura, cédula del
paciente, nombre del paciente, historia del paciente, clave de aseguradora, nro de ingreso, aseguradora, status de la
factura, motivo de facturacién, entre otros.

El componente permite facturar a pacientes privados, afiliados, particulares y asegurados, lo que se factura son ingresos
con status cerrados. El proceso de facturacién es totalmente automatizado solo debe seleccionar el cliente y
automaticamente se relacionan los ingresos pendientes por facturar del cliente, una vez relacionados los ingresos,
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puede elegir el tipo de servicio o ingresos que desea facturar. El componente permite visualizar graficamente el paso o
etapa en la que se encuentra la factura: pendiente por enviar al cliente, enviada al cliente, pagada o anulada.

& Facturacisn - Consulta @E@ & Facturacidn - Consulta

Buscarpor [Mes x| |osm 72007 =] senicio |Todas x| Buscar Buscarpor  |Mes = | |06/ r2007 | Servicia [Todas =] Busear
#seguiadora |Tod ~| T te | Tod - - -

sequiador |Todas ___j ipa paciente | Todos | e v Aseguiadora | Todas =] Tina paciente [Todes ~| Total wdlidss 41
Empresa oda: [ 3] Status factura | Todas z Monto validas £.323 425,80 Empresa | ] status facturs | Todes hd Monta validas; 6.323.425,680
Facturas | Detale] Faoturas | ]

Codgo  |Cedua | Pacients Aseauradora Empresa | Fecha Servicio Monto [ St A clecsccy Ingses @iy

000001876 B257696  (PENE RAMIEES 03/01/2007 * 51380008 Pz o o

000001853 12163459 NELSON GLERIRE 03/01/2007 * 120800006 Pz © (7

000001860 1469152 EDESIA DE FRANCO 03/01/2007 92400006 P Facients Descs [FT7m17200 =] T dsemiss

000001831 14331245 DAYANA ALERCON 05/01/2007 15428008 P

000001830 £501147-1 ANDRES RALL PAEZ 05/01/2007 30000,00€ Pz Nombre Hasta |

000001889 11200253 ABIEZER MENESES 05/01/2007 * 250800,00€ Pz Direceidn

000001875 ADMINISTRADDRA T TELEVEN U3/01/2007 AePimaia  459600,00€ Pc Tehmoil [ | lnaesos | Estacis |

000001856 ADMINISTRADORA T TELCEL 02/01/2007 SegOpinion  BO.000,00E Pc

0000015348 SEGURDS PREMIER SEGUROS FREMIER  02/01/2007 SegOpirion  150.000,00€ Pe Bz

000001877 SEGURDS PREMIER SEGUROS FREMIER  03/0/2007 Emergencia  114.000,00€ Pe Monto

000001858 ADMINISTRADDRA T RCTY 02/01/2007 AtePrimaia 11400000 Pe

000001887 ADMINISTRADDRA T RCTY 04/01/2007 AtePrimaria 373265806 Pe Feam2F=En =

000001874 ADMINISTRADDRA T PLUMROUSE 03/01/2007 AtePrimaia  83880,00€ Pc Wi

000001866 ADMINISTRADDRA T PLUMAOUSE U4/01/2007 AePimaiia 60.000,00€ Pc T T —

000001853 ADMINISTRADDRA T PLANINSA 02/01/2007 Emeigencia  165600,00€ Pc

000001254 ADMINISTRADDRA T PLANINGA 02/01/2007 AlePiimaiia  83.880,00€ Pc Status

000001857 ADMINISTRADDRA T PLANINGA 02/01/2007 AtePiimaia 3000000 Pc I T

000001871 ADMINISTRADDRA T PLANINGA 03/01/2007 Emeigencia  30.000.00€ Pc < | =
000001872 ADMINISTRADDRA T PLANINGA 03/01/2007 Preemples 150,000,006 Pev | Motiva de anulacidn

< | > [

Inchir Imptimit factura i factiis Y £6) Impriit solo CSM pis Salir Inchi Impiimit factura Impiimir zolo CSM Sali

Marcar come enviads sl ol A come penads | Marear como anulada Marcan como anulada

& Facturacion

Configwar | Impiimic | Exportar a Microsoft Word
Buscarpor |Mes | [os/01 /2007 ] Servicia [ Todos | Busear EiE
= M |5 -
Assguiadora [Todas =] Tipo pacients [Todos =] Total véida 44 4 I —
otal vélidas:
Empresa [l ] Status factua [ Todos ~ Manto validss: 6.323.425,80 -

Factura Hro: OO 1576
Factras Delale |

Tipo facturacidn Ingresas a incluir — Dtos dels Factura
Hombre: PEFA RAMIREZ Nimero: 000001878

& o Cédula; 6257695 Fesha: 03/012007
Girseciin: EL VALLE Forma pago; Taneta débi

Tipo de servicio Foms pags
— P ’—AI 2 Tdéfna: Banco: FEDERAL
Mombre  [FET Fonies Hasta [or/01/2000 <] |

Dieccién [EL veLLEl - -

Tebmedi | [lnaresos {Estedos \

Sericios Médicos Ofrecidos

Servcios Inernos
Empresa hgeso Chdge Tembre Tarlidad — FrackllES T ES
TR OIEs SR CONSIITE T om o
P Por enviar
Monto ulada Servicios Externos
o Cadge evws Colidd  Fen/lEs TS
Forma pago WS O es. HEMATOIOG W COMPLETA. T 2e0m T28e000
— MNGEE OmS  TENRD DE AROTONAINA i nmom {nzmom
(e N nviada MMOZer ODS33  TIEWPG DE TROMEQPLASTINA PTT 1 mIm 1020000
(0 dias) DOEE DmmE T RANSAMNASHS GOT | umm Ganon0
T T — DR OIS TRANSAMINASAS GeT 1 sim aAaona
Status Pagada
(0 dias)
Monta
SubTetd: 51360,00 85
Motiva de anulacién IVAD%: 0,00 BS
Tiempo total de pago: (0 dias) Total: 6136000 85

Son: CINCUENTA, * UN WIL TRESCIENTOS SESENTA

Ests Fachura va sin Tachaduras ni Enmisnd s
Inchiit Impimit factura Impiimi solo CSM Salr

Marcar como anulada

Cuentas por Cobrar: Las cuentas por cobrar son generadas automaticamente cada vez que se cierra un ingreso. El
componente permite incluir, modificar, agregar abonos e imprimir los comprobantes de pago o abonos efectuados por
los clientes.

& Cuentas por cobrar - Consulta

& Cuentas por cobrar - Consulta |T”EIE‘

Buscarpor ¢ Dia  Mes ¢ Afio Cta contable |Todos j@ %
Fecha |0B/01/2007 ~| Empresa ,7 i %

Buscarpor { Dia @ Mes ¢ Afio Cla. contable | Todos

Fecha | D6/01/2007 Ve [ @

Totak 71

Status | bierta - | Mativo Todos - Manto: 7,186.952.00 Status [ Abierta | Motivo [ Todos

Total: 71
Monte: 7.186.962,00

Cuentas I Dalalle] Cuentas
CtaContable Paciente Ingreso Mativa Sta.tus tonta Fecha ~ Fedia ‘ J WMotivo ‘ J
PLANINSA LUIS ASTRAS 000002608 Presmplen  Abieta 142.800,00 3401/2007
PLANINSA ALVARD ACOSTA 00D00ZET0 Preemplen  Abieta 142.800,00 3/01/2007 Status [ | | CodIngresa |
PLANINSA AMALDA GONZALEZ  0D0DO2599  ArePrimara  Abieda 2.880,00 2/01/2007 Clacontatle [Fonnce =] []] | Pacient
PLANINSA GIOANNI LEON 00D0OZE00  AtePrimaria  Abista 30.000.00 2/01/2007 iisaguradora [ADHINIST RADORA DE SEFVICIOS
PLANINSA AMALOA GONZALEZ 000002628 AteSecundaria Abieta 30.000,00 3/01/2007 Manto [
PLANINSA, GUSTAVO GIMENEZ 000002602 Emergercia  Abierta 30.000,00 2/01/2007 Concepto ‘ Erpresa il
PLANINSA GUSTAVO GIMENEZ 000002595 Emergencia  Abierta 165.600,00 2401/2007 Generacién | |
PLANINSA CARMEN G&RCIA 000002606 Presmplen  Abieta 150.000,00 3401/2007
PLANINSA LUZ MOGOLLON 000002633 Preemplen  Abieta 150.000,00 4401/2007 Fech i -
echa onto| Formapage | Mio. recursa Banco Observaciin
PLANINSA CARLA DELLAN OODOOZEEZ  Preemplen  Abieta 160.000,00 5/01/2007
PLANINSA ELIZ& GUTIERREZ ~ OODOOZE47  AtePrimaria  Abieta 75.987.20 4/071/2007
PLANINSA DANIEL CHACON 00000261 AtePrimaria  Abista 63.880.00 3/071/2007
PLANINSA CRISTINA COLMENARE 000002626 AtePrimaria  Abierta £3.680,00 3/01/2007
PLANINSA ANA PERNIA 000002648 AtePrimaria  Abierta 30.000,00 4/01/2007
PLANINSA MARYURI PAEZ 00DO0ZEEE  AtePrimaria  Abieta 110.400,00 501 /2007
PLANINSA ELVIA DE MUUICA 000002668 AtePrimaria  Abieta 232.200,00 5N /2007

Modificar Salir Modificar
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Cuentas por Pagar: Las cuentas por pagar pueden son generadas automaticamente cada vez que se cierra un ingreso.
El componente permite incluir, modificar, agregar abonos e imprimir los comprobantes de pago o abonos efectuados a
los beneficiarios.

& Cuentas por pagar - Consulta E|§\g| & Cuentas por pagar - Consulta Q\E\g|
Buscarpar  Dfa & Mes © Afio Cta. cantable |Todos j@ Buscar Buscarpor " Dia % Mes " Afio Cta. contable | Todos jﬂ Buscar
Fecha |06/01/2007 v Ewpresa [Tooe X _ Fecha |06/T1,/2007 | Empresa il ot
Status | Abistta +| Motiva Todos - Mot 3.808.552,00 Status [Abierta | Motiva [Todos | Morto: 3.808.552.00
EuanlaSI DetaHe} Cuentas Delallezl
CtaContable Paciente Ingreso Motivo Status Maonto Fecha| ~ Fecha | J Mative ‘ J
AUREAVASOUEZ  MILENABALCAZAR 000002683 AteSecundari: Abisita 28.000.00 5/01/2007
AUREAWASOUEZ MERLI GUZMAN 000002677 AtsSecundari: Abierta 28.000,00 5/01/2007 Status [ =] | Cod Ingreso |
EDUARDA LUIS LUIS CARRILLD 000002532 AteSecundsric Abierts 28.000,00 2/01/2007 Ot contsble [s70aveons o] (]| | Paciene
SIGIFRIDO SUAREZ  NACY DIAZ 000002630 AtePrimaia  Abieita £4.400,00 4/01/2007 Aseguradors [EDMINS TRADORA OE SERVICIDS.
SIGIFRIDO SUAREZ  BELKIS TERESAGIL 000002634 AtePrimaria  Abierta 28.000,00 44012007 Mento [ 5 I —
SIGIFRIDO SUAREZ  LEGM& SALAZAR 000002632 AteSecundari: Abierta 28.000.00 4/01/2007 —— | WPTEE) i S|
ZY4D MAKAREN LUIS ALBERTO CASTILL D00002591  SegOpinion  Ahierta 105.000.00 2/01/2007 @ Gererscidn | |
VISTACALIFORMIA  CARLOS TRUMILLO 000002598 AlePrimaia  Abista 71.000.00 2/01/2007

WISTA CALIFDRNIA ABEL CADIZ 000002627 AtePrimaria  Abierts 80.000,00 3/01/2007 Fecha Monta| Forma pago i) ieces anl:n Observacion

WISTA CALIFORNIA MELANY GONZALEZ 000002622  AtePrimaria  Abierts 45.000,00 3/0./2007

WISTA CALIFORNIA GUILLERMO MONMROY 000002624 AtePrimaria  Abierta 111.000,00 3/0./2007

WISTA CALIFORNIA NACY DIAZ 000002623 AtePrimaria  Abierta 40.000,00 4/01./2007

WISTA CALIFORNIA  ANEIDYS GUILLEN 000002636 AtePrimaria  Abierta 40.000,00 4/0./2007

WISTA CALIFORNIA BELKIS TERESA GIL 000002634 AtePrimaria  Abierta 40.000,00 4/00/2007

WISTA CALIFORNIA MARYURI PAEZ O0000ZEEE  AtePrimaria  Abierta 67.000,00 5/00/2007

WISTA CALIFORNIA ELVI& DE MIJICA 000002668 AtsPrimaria  Abierta 40.000,00 5/00/2007 T Monta T Deuda

VARTA CALIEARMIA AR A Liamin AROARAPT ALMieeis ALl PRy pep——c

Modificar Modificar Salir

Maodulo de Generacion de Reportes

Reportes Médicos

Aptitud, morbilidad, diagnéstico, reposo, pacientes con potencial discapacidad, citas, detalle de pacientes atendidos,
relacion de atencion médica. Estadisticas INPSASEL: Este reporte muestra los indicadores de la gestion médica y los
exigidos por el INPSASEL. El reporte puede ser generado por dia, mes, afio y empresa o grupo de empresas. El reporte
incluye la siguiente informacién (con tabular y gréafica): Total de consulta por motivo de consulta, Total de consulta por
tipo de paciente, Morbilidad por sistema organico, Promedio de duracion de los pacientes en el servicio por motivo de
consulta, Promedio de duracién de los pacientes en el servicio por tipo de paciente, Promedio total de duraciéon de un
paciente en el servicio, Referencia a especialidades médica, Tabular de las cinco primeras causa de morbilidad, Tabular
de reposos por ente emisor por dias de ausentismo (servicio medico, IVSS, particular), Tabular de reposos por causa
(enfermedad comun, maternidad, accidente laboral, accidente comun, enfermedad profesional), Tabular de las cinco
primeras causas de reposo (por nimero de casos), Tabular de las causas de ausentismo laboral (por enfermedad
comun), Tabular de las causas de ausentismo laboral (por dependencia organizacional), Tabular de la frecuencia de uso
del servicios médico por dependencia organizacional (sélo empleados), Tabular de accidentes e incidentes laborales y
las Declaraciones de incidentes y accidente laborales, entre otros. El reporte totaliza 51 estadisticos o indicadores de
actividad clinica.

Reportes Operativos y Administrativos

Usuarios, empresas, proveedores, aseguradoras, perfiles de servicios, baremo de servicios internos, baremo de
servicios externos, ingresos, comprobantes de servicios, servicios internos ejecutados, servicios externos ejecutados,
relacion de servicios ejecutados, facturacion, cuentas por cobrar, libro de venta, arqueo de caja, antigliedad de saldos,
retenciones en venta, compras, cuentas por pagar, libro de compra, compromisos de pago, retenciones en compra,
retenciones por proveedor. En total el sistema presenta 32 reportes.

Maodulo de Documentos Impresos en Formato Libre
El componente permite invocar los documentos disefiados en la unidad de servicio, entre ellas: constancia de asistencia,
reposo médico, autorizacion para elaboracion de examenes paraclinicos y evaluacion preoperatoria, entre otros.

Mddulo de Herramientas

1. Album de imagenes por paciente:  El cual permite gestionar las imagenes capturas al paciente en las consultas

2. Backup (copia de seguridad) de los datos del sistema

3. Encriptacion de datos

4. Importacion y exportacion : El sistema INTEGRAL posee una edicion Mévil, que permite realizar trabajos médicos
fura de las instalaciones principales sin necesidad de estar conectados con el servidor principal, una vez que se retorna
a las instalaciones principales el sistema permite importar/exportar/sincronizar los datos registrados en el mévil con los
datos ubicados en el servidor principal.



5. Especificaciones Técnicas y Requerimientos del S

Especificaciones Técnicas
Opcidn

Nombre del producto
Lenguaje de programacion
Metodologia de desarrollo
Método de acceso a datos
Arquitectura de la solucién
Motor de base de datos

istema
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Descripcion

Sistema Médico Integral (INTEGRAL)

Microsoft Visual Basic 6.0 (OO - Object Oriented)
DOO-POO Programacion Orientada a Objetos

Active Data Object (ADO)
Cliente Servidor (dos capas fisicas, tres

capas légicas )

SQLServer (2000/2005/2008/Express), Access (2000/2003/2010/2011)

Rrequerimientos Minimos de Hardware y Software (para trabajar localmente)

Estacion
de Trabajo

a

Hardware (minimo)

RAM: 512 MB

Espacio en disco: 20 MB

Procesador: Pentium IV

Teclado, Ratén Monitor con soporte 1024x768

Software (minimo)

Windows 2000 Professional con Service Pack 4
Microsoft Data Access Component (MDAC 2.5)
Excel 2003 o superior

Word 2003 o superior

Sistema Medico INTEGRAL

Base de datos

Access 2000 o superior 6
SqlSever 2000 o superior 6
SqlSever Express 2005 o superior

El sistema soporta Windows 2000/XP/Vista/7

Rrequerimientos Minimos de Hardware y Software (para trabajar en redes)

RDBMS

Hardware (minimo)
RAM: 512 MB

Espacio en disco: 1 MB
Procesador: Pentium IV

Teclado, Raton Monitor con soporte 1024x768

Software (minimo)

Estacion
de Trabajo

Red de trabajo: Se recomienda
disponer de redes cableadas, no
se recomienda el uso de redes
inaldmbricas.

Windows 2000 Professional con Service Pack 4
Microsoft Data Access Component (MDAC 2.5)

Excel 2003 o superior
Word 2003 o sueprior
Sistema Medico INTEGRAL

El sistema soporta Windows 2000/XP/Vista/7

Servidor
Principal

Hardware (minimo) i

RAM: 1 GB

Espacio en disco: 20 MB

Procesador: Pentium [V

Teclado, Raton y Monitor estandar

UPS o Regulador de corriente

Disco duro externo de 160 GB para respaldo

Software (minimo)
Windows 2000 Professional con Service Pack 4
Microsoft Data Access Component (MDAC 2.5)

Base de datos

Access 2000 6 superior 6
SQLServer 2000 6 superior 6
SQLExpress 2005 o superior

El sistema soporta Windows 2000/XP/Vista/7
Windows Server 2000/2003/2008
SQLServer 2000/2005/2008

SQLServer Express 2005/2008

Access 2000/2003/2007/2010
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Arquitectura General de la Solucién

Las graficas muestran las configuraciones resultantes de la implementacién del Sistema INTEGRAL en negocios
pequefios, medianos y grandes.

Negocio Pequefio
Este modelo lo encontramos en las unidades de servicios médicos que funcionan dentro de las empresas, usualmente
tipificados como servicios médicos ocupacionales o laborales.

Motor de
Base de Datos Impresora AN
MS-SQLServer
DB-INTEGRAL Reporte

Reporte

Red Corporativa @

Con Sistema
INTEGRAL
§ 3

Asistente
Con Sistema
INTEGRAL

Negocio Mediano
Este modelo lo encontramos en las unidades de servicios médicos que funcionan fuera de las empresas, conocidos
como centros de atencion primaria (APS), centros de medicina ocupacional, o medianos centros clinicos.

Motor de
Base de Datos
MS-SQLServer
DB-INTEGRAL

o

Impresora

Sgrvi_dor Impresora Gerente
Principal Con Sistema
INTEGRAL

Red Corporativa

& Admision

Con Sistema
INTEGRAL

& Administrador
Con Sistema

INTEGRAL

&
& Médico 1 & Médico 2 & Asistente

Con Sistema Con Sistema Con Sistema
INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL

Negocio Grande
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Este modelo lo encontramos en negocios que tienen varias unidades de servicios médicos y desean mantener la
informacién de forma centralizada en la agencia principal. Bajo este modelo las labores administrativas como
facturacion, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, y definiciones se hacen de forma centralizada.

Motor de
Base de Datos
MS-SQLServer
DB-INTEGRAL

Base de Datos Central:
Contenedor de toda la
informacién del negocio

Usuarios de la
agencia principal
administran los
datos de forma
centralizada

Servidor
Corporativo

Unidad de
Médica A
Prto. La Cruz
Agencia

Principal

( Red Corporativa @

1. Todas las unidades usan el
Sistema INTEGRAL

Unidad de Unidad Unidad de
Meédica B Médica C Medica D ~~ 2. Toda informacién generada
El Tigre Anaco Lecheria | se almacena en la base de

g | | | datos central
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6. Modelo de Procesos Fisicos Presentes en una Unid ad Médica

1. Recepcionista verifica cita del paciente

2. Recepcionista genera ingreso 1. Paciente en sala de
3. Recepcionista imprime Orden de Atencién Médica Interna (OAMI) ‘Q) espera con OAMI

4. Recepcionista entrega OAMI al paciente

Paciente 5. Recepcionista indica al paciente que pase a la sala de espera Paciente

Orden de
Atencié
Médica
Interna
(OAMI)

La Orden de Atencién Médica Interna (OAMI) es el documento
donde se detallan los servicios que deben ser brindados dentro de
la unidad medica. Puede ser usado como un recurso de control
para asegurar que se estad cumpliendo con los procesos.

Paciente Sala de Espera
1. Paciente asiste a instalaciones de EL \ o . El Comprobante de Servicio Médico (CSM) es el documento
PROVEEDOR y entrega Orden de Atencién \ e Comprobante donde se detalla los servicios prestados al paciente, el detalle
Médica Externa (OAME). | o . ﬁf’:c"’ incluye informacién de costo. Puede ser usado como respaldo
La OAME es emitida por EL CLIENTE ‘ - ) (lces;;;’ (anexo) de las facturas que se envian a EL CLIENTE o como

! / garantia de lo servicios brindados.

Enfermera

Recepcionista consulta ingreso asociado al paciente

Recepcionista cierra el ingreso

Recepcionista genera comprobante de servicio médico (CSM) (opcional)
Paciente firma comprobante de servicio médico (CSM)

Recepcionista sella Orden de Atencién Medica Externa (OAME) Paciente

1. Enfermera llama al préximo paciente
2. Paciente entra al servicio con su OAMI

OAON

. Si el paciente es trabajador, el Recepcionista imprime el informe médico,
mas constancia de entrega de resultado, mas resultados (el fisico)

N
o

/,'/ ) / 7. Si el trabajador requiere un examen adicional (que no forma parte del
// OR-Cita protocolo) entonces el Recepcionista debe comunicarse con EL CLIENTE

m para evaluar el caso.
Y,
/ OAMI

1. Paciente entrega OAMI al Recepcionista
2. Paciente entrega OR-OEE al Recepcionista
3. Paciente entrega OR-Cita al Recepcionista

Paciente

\
2
W

Médico /

1. Médico verifica existencia de OAMI

2. Médico ofrece servicios

3. Médico firma OAMI y la entrega al paciente
4. Médico informa al paciente que pase por caja
para cancelar el servicio

Paciente

maTos documentos (OAMI, OR, OEE).

Orden de
Referencia (OR)

5. Médico genera (en caso de ser necesario) una
Orden de Referencia (OR), o una Orden de
Examenes Especiales (OEE), ambas 6rdenes son
firmadas por el médico y entregadas al paciente



Modelo de Procesos Logicos Presentes en una Unid  ad Médica

5 Configurar sistema (eonceptos clinices)
Coordinadar Fiscalizar acto ados clinicos no conduidos

Aperturar

Ingraso
A

£3

1
1
1
|
L
Asociar
Servicio o

Protocolo &
Ingreso

&
(3

D

Vértebra Operativa

0000

Fiscalizar 13 aplicaddn de criterios de aceptacian
Firmar constancia de aptitud v enviarla al diente

Vértebra Clinica

A

Ejecutar Gestionar  Cerrar

Sewicios

Wadicos Resultado  Ingreso
» *

——mmmmmemn

e S

v Aszociar
Irmprimir Muevos
DA Servicios
al Ingreso

O

Coordinador

Facturar Cobrar

A
i
i
i
[
i
[
[}
i
'

P —
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Fagar Auditar
A

()
L]

L SRS

Vértebra Administrativa

Atender al diente
Atender linea de proceso
Configurar sistema (eonceptos operativos)

Configurar sistema rtodos los conceptos)
Fiszalizar conceptos administrativos
Aplicarnormas de calidad

Reforzar relaciones con clientes

O

Coordinador




